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TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICACE

La formazione riguarda l’aggiornamento sulle tecniche di comunicazione efficace al fine di incrementare la capacita di
coinvolgimento dei collaboratori e le capacita di comunicazione in situazioni lavorative. Abilita e competenze riguardano I'utilizzo
della comunicazione efficace nelle diverse situazioni della vita, dalle relazioni al contesto lavorativo.

ACCOGLIENZA 1H

PRINCIPI E TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE: LA COMUNICAZIONE COME
COMPORTAMENTO, IL LINGUAGGIO VERBALE E NON VERBALE, LA COMUNICAZIONE
ASSERTIVA, L’ASCOLTO ATTIVO, PRINCIPI BASE DI PNL 26 H AULA

AMBIENTE SOCIALE E REGOLE DI COMPORTAMENTO: CONSAPEVOLEZZA DEL SE, GESTIONE
DEL SE, GESTIONE DELLE RELAZIONI

PROVA DI VERIFICA FINALE 1H

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

DURATA 28 ORE - 7 GIORNATE DA 4 ORE

ORARIO LEZIONI 8:30 -12:30

/M l\\‘ LUOGO DI SVOLGIMENTO ALESSANDRIA VIALE DELL'INDUSTRIA 56

NUMERO MASSIMO PARTECIPANTI 16 ALLIEVI

DESTINATARI OCCUPATI, LAVORATORI AUTONOMI, COADIUVANTI,
TITOLARI PMI, PROFESSIONISTI
Quota di cofinanziamento Formazione AZIENDALE: 30% per micro e piccole (fino a 50 dipendenti) oppure 40% per medie imprese

(fino a 250 dipendenti).
Quota di cofinanziamento Formazione INDIVIDUALE: 30% a carico del lavoratore - Nessun contributo se ISEE inferiore € 10.000
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